
 
 

1 
 

คู่มือการใช้งานโปรแกรมความคลาดเคล่ือนทางยา Medication error 

 

1. การเข้าสู่ระบบ 

1.1  double click ที่ icon โปรแกรมความคลาดเคลือ่นทางยา 

1.2  ใส ่user และ password 

 

1.3  กดปุ่ ม เขา้สูโ่ปรแกรม 

2. หน้าจอหลัก 

 



 
 

2 
 

1. “บนัทกึขอ้มลู” ใชส้  าหรบับนัทกึขอ้มลูความคลาดเคลือ่นทางยา 

2. “Search” ใชส้  าหรบัคน้หาขอ้มลูตามเง่ือนไขที่ผูใ้ชก้  าหนด 

3. “รายงาน” ใชส้  าหรบัรายงานสถิติ ขอ้มลูความคลาดเคลือ่นทางยา ประเภทตา่งๆ 

4. “Export/Import” ใชส้  าหรบัสง่ออก หรอืน าเขา้ขอ้มลูจากฐานขอ้มลู หรอืสง่ออกขอ้มลู ในรูปแบบ Microsoft 

excel 

5. “ตัง้คา่ระบบ” ใชส้  าหรบัตัง้คา่พืน้ฐานของระบบ และตวัชีว้ดั 

6. “เจา้หนา้ที”่ ใหส้  าหรบัก าหนดรายช่ือบคุลากรทัง้หมด 

7. “บนัทกึใบสั่งยาและวนันอน” ใชส้  าหรบับนัทกึจ านวนใบสั่งยาตอ่เดือน และจ านวนวนันอนตอ่เดือน เพื่อค านวณ

รอ้ยละความคลาดเคลือ่นทางยา 

8. “ก าหนด user” ใชส้  าหรบัก าหนดรายช่ือผูม้ีสทิธ์ิใชง้านโปรแกรม จ าเป็นตอ้งใชข้ณะ Login  

9. “Exit” ใชส้  าหรบัออกจากโปรแกรม 

3. การบันทึกข้อมูล 

1. จากหนา้จอหลกั คลกิปุ่ ม บนัทกึขอ้มลู  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

3 
 

2. รายละเอียดการบันทกึขัอมูล 

 

1. วนัท่ีเกิดเหตกุารณ ์

2. หนว่ยงานท่ีเกิดเหตกุารณ ์

3. ประเภทความคลาดเคลือ่น 

4. ชนิดความคลาดเคลือ่น สอดคลอ้งกบัประเภทความคลาดเคลือ่น 

5. ความรุนแรง แบง่เป็นระดบั A-I 

6. สาเหต ุ

7. คูย่าทีเ่กิดความคลาดเคลือ่นตวัที่ 1 

8. คูย่าทีเ่กิดความคลาดเคลือ่นตวัที่ 2 

9. ผูท้ี่ท  าใหเ้กิดความคลาดเคลือ่น 

10. ผูต้รวจพบความคลาดเคลือ่น 

11. รายละเอียดเหตกุารณ ์

12. การแกไ้ขเบือ้งตน้ 

13. บนัทกึขอ้มลู 
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4. การรายงาน 

1. จากหนา้จอหลกัเลอืก รายงาน 

 

2. รายละเอียด 
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1. ก าหนดประเภทรายงาน แยกเป็นผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน 

2. ก าหนดวนัท่ีเริม่ตน้ของช่วงรายงาน 

3. ก าหนดวนัท่ีสิน้สดุของชว่งรายงาน 

4. ประเภทของรายงานท่ีตอ้งการ 

 Prescribing error 

 Transcribing error 

 Pre-Dispensing error 

 Dispensing error 

 Pre-Administration error 

 Administration error 

 สรุปความคลาดเคลือ่นทางยาผุป่้วยนอก/ใน 

 รายงานความคลาดเคลือ่นแยกตามระดบัความรุนแรง 

 อบุตัิการณค์ูย่าทีเ่กิดความคลาดเคลือ่น 

 คน้หาความคลาดเคลือ่นแยกตาม เดือน-ปี ประเภทความคลาดเคลือ่น และระดบัความรุนแรง 

 ตัวอยา่งรายงาน 
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5. การใสข่อ้มลูจ านวนใบสั่งยาและจ านวนวนันอน 

 

 DateRecord ใหใ้สเ่ป็นวนัท่ี 1 ของเดือนนัน้ๆ เช่น เดือนกมุภาพนัธ ์2560 ใหใ้สเ่ป็น 01/02/2560 
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 OPDVisit ใหใ้สจ่ านวนใบสั่งยาของเดือนนัน้ๆ 

 IPDDayAdmit ใหใ้สจ่ านวนวนันอนของเดือนนัน้ๆ 

 


